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MOTIVATION

COMMENTÊTRE
UNMANAGERJUSTE?

UnmanagerreçoitHervédanssonbureau,l'undesmeilleursmembresdeson
équipe: nesaispascequej'aifaitdemal,maisjesensbienquejen'aiplusde
reconnaissanceLemanagers'étonne.Hervérépondquelenouveaucollèguequia

lemêmejobqueluigagne10% deplus.ParThierryNadisic,professeur
decomportementorganisationnelàEMLyonBusinessSchool.Le sentiment d'injustice au travail

est source de frustration, dégoût et
colère. Il coupe l'envie de donner
le meilleur de soi. Ce cocktail
d'émotions négatives est la consé-

quence du sentiment que notre ratio rétributions/
contributions est inférieur à celui d'un collègue que
nous prenons comme référent. Le plus souvent cette
injustice distributive peut être réglée en utilisant ce
que l'on appelle la justice interactionnelle et la jus-
tice procédurale. Le manager peut d'abord accueillir
son collaborateur chaleureusement et l'écouter. Il

peut lui montrer la reconnaissance pour son travail
dont Hervé se plaint de manquer. Ce comportement
managérial est de nature à produire des sentiments
de justice interactionnelle. La justice ne se joue pas
en effet seulement dans les distributions de salaire
mais aussi dans le respect, l'empathie et le soutien
montrés aux salariés dans l'interaction sociale.
Ensuite le manager peut rappeler la procédure de
décision qui préside aux choix salariaux. En cas de
nouveau recrutement, la décision est prise en fonc-
tion de plusieurs facteurs, dont l'expérience du can-
didat et le niveau des salaires sur le marché.

DUPROCESSUS
En interne, les décisions salariales dépendent égale-
ment de plusieurs critères comme le niveau de res-
ponsabilité et l'ancienneté. Il ne s'agit pas de comparer
Hervé à son nouveau collègue. Il convient de montrer
qu'une procédure juste a été appliquée dans les deux
cas. Lexpliquer est de nature à produire un sentiment
de justice procédurale. Le manager doit bien sûr être
sincère et se porter garant de ce qu'une procédure de
décision juste a bien été suivie (ou s'engager à la cor-
riger si ce n'est pas le cas).
Lorsqu'il agit ainsi sur les sentiments de justice inte-
ractionnelle et procédurale, il diminue fortement
le sentiment d'injustice distributive de son collabo-
rateur. Cet effet peu connu a été démontré dans de
très nombreuses enquêtes. Il est si courant et puissant
qu'on lui a même donné un nom : du processus

Chaque manager, avec un peu d'entraînement,
peut devenir plus juste en utilisant cet effet. •

* Auteur du livre Le management juste qui vient d'être publié
aux éditions UGA.
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